
Осигурање квалитета рада стручних школа 

и дуалног образовања – примена додатних 

стандарда и показатеља квалитета

Стручни скуп „Заједнице заједно“

Врњачка Бања, 30. јун 2026. 



Четири носећа стуба националног оквира за 

осигурање квалитета образовања и васпитања

 Самовредновање у оквиру установе

 Екстерно вредновање – СПН и ЕЕ на основу утврђених 

методологија

 Инспекцијски надзор

 Национална и међународна тестирања и национални испити 

Прописано законом и подзаконским актима



124 показатеља

24 стандарда

5. Етос            

5 (22)

2. Настава и 

учење             

5 (28)

6. Организација 

рада школе, 

управљање 

људским и 

материјалним 

ресурсима  6 (27)

4. Подршка 

ученицима         

3 (16)
3. Образовна 

постигнућа      

2 (15)        

1. 

Програмирање, 

планирање и 

извештавање

3 (16)

Области квалитета рада школа                                           

(у Националном оквиру)



Квалитет стручног образовања и праксе (1)

 ЗОСОВ прописује додатне стандарде квалитета стручних школа 

 Члан 36.  - Савет за стручно образовање и образовање одраслих даје мишљење о

додатним стандардима квалитета рада стручних школа и школа за образовање 

одраслих

 Члан 41. - Центар за стручно образовање и образовање одраслих (у ЗУОВ) обавља 

стручне послове који се, нарочито, односе на припрему стандарда из надлежности 

Савета за стручно образовање и образовање одраслих;

 Члан 44. - Центар за осигурање квалитета рада установа (ЗВКОВ) развија 

стандарде квалитета рада установа; учествује у спољашњем вредновању рада 

установа; развија методологију и инструменте за самовредновање и спољашње 

вредновање рада установа

 Чланови 31. и 170. – прописују делокруг рада Школске управе у МП и просветног 

саветника у вези са спољашњим ведновањем рада школа



Новине у осигурању квалитета рада стручних школа 

 Развијени су и пилотирани додатни стандарди и показатељи квалитета за стручне школе 

(са посебним елементима за процену квалитета дуалног образовања)

 Консултације међународних докумената о квалитету стручног образовања

 Ова допуна је саставни део постојећег Националног оквира квалитета, јер је јединица 

процене школа (аспект дуалног образовања је део укупног рада школе)

 И даље се потенцира на јединству спољашњег вредновања и самовредновања према 

истим мерилима и методологији

 Посебне припреме спољашњих евалуатора за примену Оквира за вредновање дуалног 

образовања

 Помоћни материјали, приручници и инструменти за самовредновање и спољашње 

вредновање са приступом „Исти метар“



Развојни пут

Оквира за праћење дуалног образовања



Контекст пре примене додатни стандарда, 2. циклус вредновања

Квалитет рада стручних школа (88), просек 2,73
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Планирање спољашњег вредновања у стручним школама

 Годишњим планом спољашњег вредновања за 2025/2026. годину предвиђено 
је да вредновањем буду обухваћене 263 установе доуниверзитетског 
образовања (108 ОШ, 96 СШ и 59 ПУ). 

 Примена више критеријума за избор школа. 

 Обухват укупно 63 средње школе које остварују дуалне програме.

 Развијени су додатни стандарди квалитета за стручно образовање (са 
посебним елементима за процену квалитета дуалног образовања)

 Ова допуна је саставни део постојећег Националног оквира квалитета, јер је 
јединица процене (вредновања) школа ко целина.

 Посебна евалуација у школама које су већ вредноване у другом циклусу.

 Организација припремних састанака са носиоцима вредновања путем инфо 
сесија или индивидуалних састанака са школским тимовима 



Оквир за праћење и вредновање дуалног образовања

 Интегрисан је у постојеће стандарде квалитета рада установа.

 Циљ праћења и вредновања:

- утврђивање реалног стања по питању квалитета дуалног образовања у

Републици Србији, како би се на основу утврђене остварености

прописаних циљева и исхода дуалног образовања и идентификованих

снага и слабости доносиле информисане одлуке о даљем развоју овог

модела учења

- утврђивање реалног стања квалитета дуалног образовања на нивоу

установе



Методологија праћења и вредновања

Мрежа 
стандарда

• Показатељ

• Извори доказа

• Опис праксе

Извори доказа 
(прикупљање 
података)

• Школска 
документа

• Инструменти 
(интервјуи, 
фокус групе, 
упитници, 
посматрање 
УКР)

Процена  

• Анализа и 
вредновање 
остварености 
показатеља на 
основу 
прикупљених 
података

• Извештавање







Резултати спољашњег вредновања стручних школа са 

дуалним профилима

 Доступност резултата и извештаја за 56 школа*

 Период вредновања: новембар 2025. – мај 2026.

 У анализи су најзаступљеније школе из школске управе Нови Сад 

(10 школа), након чега следе Сомбор (5 школа) и Ваљево (4 школе)

 Половина школа је у систему дуалног образовања пет до седам 

година; по заступљености  следе школе које су увеле дуалне 

образовне профиле током прве или друге генерације после 

усвајања Закона о дуалном образовању (2017.), а најмањи је број 

школа које дуално образовање спроводе мање од две године 



Квалитет рада на нивоу области

Област Назив Просечна 

оцена

Област 1 Програмирање, планирање и извештавање 2,97

Област 2 Настава и учење 3,28

Област 3 Образовна постигнућа ученика 3,15

Област 4 Подршка ученицима 3,09

Област 5 Етос 3,12

Област 6
Организација рада школе, управљање 

ресурсима
2,94



Кључни налази – ниво показатеља 

 Највиши нивои остварености на скали од 1 до 4: 
 ученици су добро прихваћени код послодаваца и имају једнаке шансе за развој компетенција 

(просек 3,62–3,73 за ова два показатеља)

 ученици су пре почетка УКР упознати са мерама безбедности и заштите здравља на раду и 

планирање УКР је у складу са прописима (просек 3,50)

 постоји јасна веза теорије и праксе, као и стручних и међупредметних компетенција

 постоји ангажовање ученика у реалним радним процесима.

 Нижи нивои остварености на скали од 1 до 4:
 аналитичко-истраживачке активности у функцији развоја (2,32)

 школе готово уопште не спроводе истраживања о квалитету УКР нити користе податке за 

унапређивање

 квалитет планова рада стручних органа и тимова (2,41), планови стручних већа скоро никада не 

садрже активности преиспитивања квалитета УКР

 школски програми у великом броју школа немају ефикасне механизаме праћења УКР (2,43)  

 квалитет система оцењивања и критеријума (2,93), због малог броја школа са јасним системом 

 КВиС у већини школа функционише формално; евиденција о статусу ученика по завршетку 

школовања је готово непостојећа, а међународна и међушколска партнерства практично не 

постоје, осим неколико изузетака који представљају и пример добре праксе.



Показатељи квалитета дуалног образовања – Област 1

Број Опис показатеља Просек
Оцена 

1

Оцена 

2

Оцена 

3

Оцена 

4
Ниво

1.1.8

Школски програм садржи 

програм сарадње са 

послодавцима

2.46 25% 27% 25% 23% Низак

1.1.9

Програм реализације УКР 

заједнички доносе школа 

и послодавац

3.04 9% 18% 34% 39% Добар

1.2.10

Директори школа и 

послодавци у 

континуитету прате и 

унапређују УКР

3.00 2% 25% 45% 29% Добар

1.4.1
Распоред ученика за УКР 

у складу са Правилником
3.54 5% 7% 16% 71% Висок

1.4.2

Распоред уз поштовање 

принципа праведности и 

недискриминације

3.45 5% 11% 18% 66% Добар

1.4.3

Планирање УКР кроз 

сарадњу школе и свих 

послодаваца

3.54 0% 7% 32% 61% Висок

1.4.4

У планирању УКР поштују 

се индивидуалне 

образовне потребе 

ученика

3.11 0% 25% 38% 36% Добар

1.4.5

Планирање УКР директно 

повезано са прописаним 

планом наставе

3.38 0% 12% 38% 50% Добар



Показатељи квалитета дуалног образовања – Област 2

[1]

Број Опис показатеља Просек
Оцена 

1

Оцена 

2

Оцена 

3

Оцена 

4
Ниво

2.8.1

Ученици увек знају када треба 

да дођу код послодавца 

(распоред)

3.80 0% 0% 20% 80% Висок

2.8.2

Ученици увек имају особу која 

их прима и уводи у рад код 

послодавца

3.80 0% 0% 20% 80% Висок

2.8.3
Задаци су примерни знањима 

и вештинама ученика
3.54 0% 0% 46% 54% Висок

2.8.4
Ученици су активно укључени 

у реалне радне процесе
3.59 0% 5% 30% 64% Висок

2.8.5
Активности усклађене са 

оспособљавањем за занимање
3.39 0% 7% 46% 46% Добар

2.8.6

Ученици воде дневник УКР 

који се редовно прати и 

вреднује

2.98 2% 25% 46% 27% Делимичан

2.8.7

Инструктори континуирано 

размењују инфо са 

координаторима/наставницим

а

3.43 0% 7% 43% 50% Добар

2.8.8

Заједнички критеријуми за 

вредновање постигнућа 

(школа + послодавац)

3.05 4% 25% 34% 38% Добар



Показатељи квалитета дуалног образовања– области 3 и 4

Број Опис показатеља Просек Оцена 1 Оцена 2 Оцена 3 Оцена 4 Ниво

3.2.12
Послодавци учествују у планирању и 

реализацији припреме за испите
3.09 7% 11% 47% 35% Добар

4.5.1
Ученици су добро прихваћени и 

уважени код послодавца
3.62 0% 5% 27% 68% Висок

4.5.2
Ученици имају једнак третман и 

прилике за развој компетенција
3.62 0% 4% 30% 66% Висок

4.5.3
Ученици добијају подршку у 

прилагођавању на УКР
3.59 0% 4% 34% 62% Висок

4.5.4
Ученици знају коме и како могу да 

пријаве проблем
3.62 0% 0% 38% 62% Висок

4.5.6
Подршка ученицима који се образују 

по ИОП-у током УКР*
3.28 0% 13% 46% 41% Добар



Групе показатеља – поједини аспекти рада

Област показатеља Просек 

групе

Распон

Сарадња са послодавцима (1.1.8, 1.1.9, 1.2.10) 2,83 2,46 – 3,04

Планирање и распоред УКР (1.4.1 – 1.4.5, 3.2.12) 3,40 3,11 – 3,54

Спровођење УКР код послодавца (2.8.1 – 2.8.8) 3,45 2,98 – 3,80

Подршка ученику код послодавца (4.5.1 – 4.5.6) 3,55 3,28 – 3,62



Мишљење ученика – резултати анкете

 Генерално високо позитиван став према квалитету учења кроз рад. 

 Ученици препознају вредност овог облика образовања за развој стручних 

компетенција, меких вештина и одговорности. 

 Посебно се издваја позитивна улога координатора учења кроз рад и инструктора као и 

доживљај сигурног, прихватајућег радног окружења.

 Међутим, ученици указују и на одређене мањкавости:

 постојe неуједначености у вези са материјалним обезбеђењем ученика (посебно 

превоза и исхране)

 недовољна је припрема ученика за активности код послодавца

 постоје радни задаци који нису у функцији стицања предвиђених кометенција

 КВиС није видљив у школи

 самопроцена ученика је да се ретко укључују у процену сопственог напретка, што 

је идентификовано као један од кључних неразвијених елемената педагошке 

праксе



Процене ученика – изабрани показатељи

Број Опис показатеља Просек
Оцена 

1

Оцена 

2

Оцена 

3

Оцена 

4
Ниво

3.2.12

Послодавци учествују у 

планирању и реализацији 

припреме за испите

3.09 7% 11% 47% 35% Добар

4.5.1

Ученици су добро 

прихваћени и уважени код 

послодавца

3.62 0% 5% 27% 68% Висок

4.5.2

Ученици имају једнак 

третман и прилике за 

развој компетенција

3.62 0% 4% 30% 66% Висок

4.5.3
Ученици добијају подршку у 

прилагођавању на УКР
3.59 0% 4% 34% 62% Висок

4.5.4
Ученици знају коме и како 

могу да пријаве проблем
3.62 0% 0% 38% 62% Висок

4.5.6

Подршка ученицима који се 

образују по ИОП-у током 

УКР

3.28 0% 13% 46% 41% Добар



Даљи кораци

 Доношење измена и допуна Правилника о стандардима квалитета 
рада установа и Правилника о вредновању квалитета рада установа

 Израда годишњег извештаја о квалитету дуалног образовања у 
Србији

 Анализа школских извештаја о вредновању квалитета рада школа и 
израда акционих планова за унапређивање (од августа 2026.)

 Интензивирање процеса самовредновања рада уз подршку Смерица 
за самовредновање школа у складу са Оквиром за праћење и 
вредновање дуалног образовања

 Примена допуњене платформе за извештавање (ЗВКОВ) – прецизни 
прегледи стања на нивоу школе и нивоу система

 Реализација новог Годишњег плана спољашњег вредновања



Изазови у развоју самовредновања

 Јесте део праксе школа, али са врло неуједначеним одликама у погледу квалитета

 Још увек доминира виђење да је самовредновање пре наметнута обавеза него потреба

 Проблеми са неразумевањем сврхе самовредновања (административна мера)

 Мањкавост аналитичко-истраживачких података из процеса самовредновања: 

 проблеми са циљним групама

 проблеми са методологијом (методе, технике и инструменти)

 проблеми са интерпретацијом резултата

 проблеми са коришћењем резултата за даљи развој установе

 Тимови за самовредновање нису сигурни у свој капацитет за самовредновање

 Решавањем наведених изазова допринело би се и бољем разумевању значаја и сврхе 

спољашњег вредновања као „погледа споља“ 



Јединство самовредновања и спољашњег 

вредновања у стручним школама

Обезбеђујемо га:

- Сталним преиспитивањем квалитета рада у различитим 

областима/аспектима уз примену критеријума успешности (стандарди, 

показатељи и докази квалитета)

- Конструктивном разменом у школским тимовима и са евалуаторима у вези 

са подацима који се односе на квалитет (пре, током и после 

деловања/вредновања/самовредновања)

- Анализом постојећег Оквира квалитета у процесу коришћења и давањем 

предлога за унапређивање, корекцију (стално преиспитивање)

- Анализом резултата спољашњег вредновања и деловањем (акциони план) 



 Захваљујем на пажњи!

 Питања?

jasmina.djelic@mpn.gov.rs
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